Vendéginformacidok A-Z

Szeretettel koszontjiik Onoket a Crocus Gere Borhotelben!

Az itt eltoltott id6t szeretnénk néhany hasznos informacioval kiegésziteni, hogy szallodai

tartézkodasuk még kellemesebb és gond nélkiili legyen.

Adapter:

Agynemdi:

Bor Bar/Vinotéka:

Check In/Out:

Cip64apolas:

Csomagmeg0rzés:

Csomagszallitas:

Dohanyzas:

Ebresztd szolgaltatas:

Ertékmeg6rzés:

Esernyé:
E-auté tolto:

Etkezés:

Nemzetk6zi hasznalatra alkalmas adaptert/dugaljat a recepcion kérhet.

Hosszabb tartézkodasi id6 esetén az agynemdit heti kétszer cseréljiik. Napi
csere kilon kérésre megoldhatd.

Nyitvatartasa: 10.00 — 22.00 éra kozott. A Bor Barban a pincészetiink borainak
kdstoldsara és megvasarlasara is lehetGségiik van.

Szobajat érkezése napjan 15.00 6ratdl tudja elfoglalni és elutazasa napjan
11.00 éraig szolgalja kényelmét.

11.00 — 14.00 kozotti tavozas esetén a szobadr 50%-at szamoljuk fel, 14.00 éra
utdn 100% felar fizetendé.

A kijelentkezés eltéré id6pontjat a recepcidval egyeztetheti.

Cip6apold eszkdzok és cipbkanal a szobaban taladlhatdk, cip6tisztito gép a
lobbyban.

A recepcién dijmentesen kérhet6.

A szolgdltatds a recepcion dijmentesen kérhetd, megrendelhetd.

Szobaink nemdohdnyzdak, dohanyzas kizardlag a dohdnyzasra kijeldlt helyeken
lehetséges.

A recepcion dijmentesen kérhet6.

Szobdinkban széf all rendelkezésre értékeik biztonsagba helyezésére. A
szobaszéf haszndlatardl a széf melletti hasznalati utasitasbdl tdjékozédhatnak.

A recepcion kolcsonozhet6.
Parkoldnkban dijmentesen toltheti elektromos autdjat

A Mandula Etterem nyitvatartasa (szallévendégek részére):

Hétfé: 18:00-22:00 (konyha 21:30-ig)
Kedd: 18:00-22:00 (konyha 21:30-ig)
Szerda: 18:00-22:00 (konyha 21:30-ig)
Cslitortok: 18:00-22:00 (konyha 21:30-ig)
Péntek: 12:00-15:00, 18:00-23:00 (konyha 22:00-ig)

Szombat: 12:00-15:00, 18:00-23:00 (konyha 22:00-ig)
Vasarnap: 12:00-15:00, 18:00-21:00 (konyha 20:30-ig)




FAX:
Fénymasolas:
Fizetési madok:

Gyerekagy:

Ebéd: Harom fogdsos menii valasztdsi lehet&séggel, vagy ,,a’la carte”.
Diétas étkezésre a konyha napi ajanlata szerint van lehetGség.

Vacsora: Harom fogdsos meni valasztasi lehet6séggel,
kis és nagy degusztacidval, vagy ,,a’la carte”.
Diétds étkezésre a konyha napi ajanlata szerint van lehet6ség.

Degusztacids borvacsora ajanlatunk:
Amennyiben szeretne egy atfogd képet kapni konyhdnk aktualis kindlatardl,
prébalja ki konyhafénokiink kdstold mendjét. A 2,5 éras gasztrondmiai
kalandozds sordn a degusztaciés menusort az ételekhez ajanlott borokkal is
valaszthatja.
Degusztacios vacsorat kizdrdlag el6zetes megrendelés esetén tudunk
szervirozni, melynek kezdési id6pontjai a kovetkezdk:
Keddtél szombatig: 19:00
Vasarnap és hétfén: 18:00

A recepcion kérhetd, arak a telefondlas dijszabasa szerint.
Recepcion kérhetd. Fekete —fehér 10 HUF/ oldal, szines 20 HUF / oldal.

Hitelkartya, bankkartya, SZEP- kartyak (OTP, K&H, MKB), készpénz

A recepcidn igényelhet6

Fiird6szobai felszereltség:

Informaciés anyagok:

Internet:

irészerek:

Italkinalat:

Fogmoso pohar
Szappan

Tusflrd6

Sampon

Zuhany sapka
Flltisztitd

Vatta korong
Testapold

Papir kozmetikai kend6
Tartalék WC papir

Rendelkezésre allnak a recepcion a régiérol.

A szobdkban és a kozosségi terekben a vezeték nélkili internet korlatlanul

elérhetd. Hasznalatdhoz kovetkezé kod sziikséges: #lovecrocus

A Bor Bar kiegészité helyiségében egy szabadon haszndlhaté szamitégép all
vendégeink rendelkezésére, internet hozzaféréssel és nyomtatdsi lehet&séggel.

Levélpapir, boriték, irédeszkoz, jegyzetfiizet a szobdban taldlhaté.

Az étteremben, borbdrban, wellness barban, valamint a lobbyban, az itallap,
illetve a mini barban az aktualis kinalat szerint.




Jatszésarok: Jatszdsarok gyermekek részére az étterem mogott talalhaté.

Konferencia, bankett lehetdség:

Kapacitas: max. 100 f6ig, technikai eszkdzoket biztositunk.
Termek szdma: 3

Termek neve: Cabernet, Franc, Merlot

Eszkozok: Telefon, WI-FI, projektor/Interaktiv kivetits , irdszerek (filc, kréta, stb.), jegyzettomb,

flip chart

Légkondicionalas: A szobakban egyedileg szabalyozhatd a klima. A tdrsasagi helyiségek
|égkondicionaltak.

Mosas és vasalas: A szolgaltatas arai az drlista szerint. Igény esetén, a szennyes ruha a
flirdGszobaba taldlhatd szennyes ruhazsakban helyezend6 el.

Felvétel reggel 9:00 el6tt, aznap elkésziil, kivéve hétvégén.

Panaszkezelés: Eszrevételeit a véleménykéré lapon irhatja meg, illetve a recepcids
személyzetlinknek jelezheti.

Papucs: Igény szerint a recepcidn, illetve wellness recepcion kérhetd.

Parkolas: Szallévendégeink részére a hotel sajat, zart, kameraval megfigyelt parkoldja all
rendelkezésre. Megkozelités: A hoteléplilet végén taldalhaté kapun at. A
parkolobdl kozvetleniil megkdzelithetd a bels6é udvaron at a hall és a recepcié.
A szobakartya a kaput is m(ikodteti. A szolgdltatas dijtalan.

Programjavaslatok: Szallodank garantalt programijai:

Wellness & Spa hasznalat (medencék, szaunak): (szobaar tartalmazza)

Wellness részlegiink vinoterapids kezelései* (id6pont-egyeztetés szilkséges): aktualis arlista alapjan
*masszazsok, arc-és testkezelések, aroma- és borfiirdd, séterapia (sészoba, séagy), SKY SPA privat
jakuzzi hasznalat

A programokon valo részvételi szandékat kérjiik el6zetesen e-mailen, vagy személyesen a szalloda
recepcidjan legyen kedves jelezni.

- Szallodan kiviili szabadidds programjavaslatok:

Lovas kocsikazds a borvidéken

Turdzas a Szarsomlyon vezetével

FlirdGzés a Harkanyi Gyégyfirdében

Mariagy(ldi kegyhely megtekintése

Sétahajozdas a Dravan (Duna-Drava Nemzeti Park teriletén)

Kerékpdrtura (turavezetével)

Mecsextrém Park (Pécs — Arpadtetd) — Extrém sportoldsi lehet&ségek, erdei kdrnyezetben
Pécs vilagorokségi helyszineinek megtekintése

Kérje javaslatainkat a recepcion!




Recepcié: Szallodank recepcidja 24 6raban all a rendelkezésiikre. Egyéb szolgaltatasok:
informacidadas a kornyékrél, sporteszkdzkolcsonzés
(kerékpar, nordic walking bot), taxi rendelés assist.

Reggeli: A biféreggeli 7.00 — 10.00 kozott fogyaszthatd el a szdlloda reggelizéjében.

Spa: Jakuzzi, pihen6medence, Uszdmedence, finn szauna, infra szauna, gézkabin,
napozodterasz.

Sporteszkozok: Kerékpar, Nordic walking botok kdlcsondzheték a recepcidn.

Szamitastechnikai segitségnyujtas: Recepcion kérhetd

Szennyes ruha zsak: A fiirdGszobéaba / szobaba bekészitve.

Szépségfarm vinoterapias kezelésekkel: Sz6lG6re és borra épiilé kozmetikai kezelések, pedikdir,

masszdzsok, aroma- és borflird6k — bévebb informacio a
wellness recepcién kérhet6.

Szobakartya: Szobajdba a recepcion kapott szobakartya segitségével tud bejutni, valamint
ennek segitségével tudja szobai vilagitasat is miikodtetni.
A kartya az elutazds napjan 11:00 6rdig érvényes.
A szobakartya a fG6bejarat nyitasara is szolgal, éjszakai visszaérkezés esetén
kérjik, hasznalja.
A SZOBAKARTYAKAT KERJUK SZEPEN ELUTAZASKOR KOTELEZOEN LEADNI!
Az elveszett szobakartya pdtlasat felar ellenében biztositjuk. (1000 Ft/kartya)

Szobak takaritasa: Napi takaritas

Szobaszerviz: Etel felszolgalas szobaszervizen keresztiil 22:00-ig.  Ara: 1.900,-FT /alkalom
Szorakoztaté elektronika: Radid, szines TV taviranyitdval, programvalasztékkal és misorismertetével.
Takaré: Plusz takard dijmentesen a recepcion kérhetd.

Tartalék parna: Tartalék pdrna igényelhet6 a Recepcién




Telefon: Recepcio: 9 Borozé: 209  Wellness Recepcio: 210 Etterem: 207

Szobdk:

1. szoba: 1001 14. szoba: 1014 109. szoba: 1109
2. szoba: 1002 15. szoba: 1015 110. szoba: 1110
3. szoba: 1003 16. szoba: 1016 111. szoba: 1111
4, szoba: 1004 17. szoba: 1017 112. szoba: 1112
5. szoba: 1005 101. szoba: 1101 114. szoba: 1114
6. szoba: 1006 102. szoba: 1102 115. szoba: 1115
7. szoba: 1007 103. szoba: 1103 116. szoba: 1116
8. szoba: 1008 104. szoba: 1104 117. szoba: 1117
9. szoba: 1009 105. szoba: 1105 118. szoba: 1118
10.szoba: 1010 106. szoba: 1106 119. szoba: 1119
11.szoba: 1011 107. szoba: 1107

12.szoba: 1012 108. szoba: 1108

Kllsé hivas: 0 + Telefonszam (a kezdeményezett kiilsé hivas automatikusan
terhel6dik a szobaszamlara)

Telekommunikacié:  Fax a recepcién
Vendégek szamara elérhet6 telefon a recepcion
Szobatelefon tobbnyelvil kezelési dtmutatdval
Internet hozzaférés a kozosségi terekben (WIFI)
Internet hozzaférés a szobakban (WIFI) jelszo: #lovecrocus
Vendégek szdmadra hozzaférhetd Internet-terminal

Tisztalkodasi szerek: (pl. fogkefe, fogkrém, borotvalkozasi szerek) —A recepcion megvasarolhatdak

Tolt6allomas: Telefon, illetve egyéb elektromos eszkozok toltdje a recepcion kérhetd.
Torolkozok: A torolkozék napi cseréje kérésre biztositott, a fiirdészoba padldjara dobva

jelezheti szobaasszonyaink részére, hogy azt cseréltetni kivanja.

Ujsag: Friss napilapok a lobbyban.
Varrékészlet: A szobaban taldlhaté.
Varrdszolgaltatas: A recepcion kérhet6, dijazasa egyedi ajanlat alapjan.

Véleménynyilvanitas: Vendégkdnyvben, Facebook oldalunkon, illetve az online foglalasi oldalakon.

Wellness szolgaltatasok: A Crocus Wellness & Spa nyitva tartdsa vasarnaptél csitortokig 8:00-19:00,
péntek és szombat 08.00-20.00 koz6tt. Csendes wellness: naponta 8:00-9:00 valamint vasdrnaptdl
csutortokig 18:00-19:00, péntek és szombat 18:00-20:00 éra kdzott.

Tovabbi aktualis kérdésekkel kapcsolatban forduljanak kollégdinkhoz bizalommal!
Bizunk benne, hogy kellemesen fogjak érezni magukat, és szép élményekkel gazdagodva térnek haza
Villanybdl, és a szallodankbal!
Nagyon kellemes, j6 hangulatt id6téltést kivanunk Ondknek a Gere Csalad, és a Hotel dsszes
dolgozdja nevében!




INFORMATION FROM ATO Z
Welcome in Crocus Gere Borhotel — Wine Spal!

We would like to inform you about some useful rules and information to make
your stay much trouble free and pleasant.

Adapter: International adapter can be asked at the reception.
Air condition: Can be adjusted in each room. The social areas are air conditioned.

Beauty farm with Vinotherapy treatments: Cosmetic treatments based on grape and wine, massages,
aroma- and wine baths. More information can be asked on the wellness reception.

Bed sheets: Change twice a week. Daily change if requested.
Breakfast: Buffet breakfast with serving, between 7 and 10 AM in the breakfast room.
Check in/out: Check in: your reserved room is available from 3 PM, on the departure day

please leave the room till 11.00 AM. In case of checking out from 11 AM — 2
PM, we charge on your bill 50 percent of the room rate, in case of checking out
after 2 PM we charge on your bill 100 percent of the room rate.

Children bed: Can be asked at the reception.
Cleaning the rooms: Daily

Complaints: If you were not satisfied with something, you can indicate your complain at the
reception.

Conference, banquet possibility:
Capacity up to max.100 persons.
Technical equipment’s are provided by us.
Number of conference rooms: 3
Name of conference rooms: Merlot, Cabernet, Franc
Telephone, Internet access, Projector, Stationery (brush pen, chalk, etc.),
Projecting canvas

Drinks: According to the actual selection of the restaurant, wine bar, wellness bar,
lobby and mini bar.

E-Car Charging Station: Can be found in the parking lot. Charging is Free for our hotel guests.

Entertaining electronics: Radio, color TV with remote control, program selection and program
information (only in Hungarian).

Fax: Can be asked at the reception. Prices according to the telephone rates.

Hygienic accessories: Glass for tooth brushing is placed in bathroom, Soap is placed in bathroom,
Shower gel is placed in bathroom, Shampoo is placed in bathroom, Shower hat is placed in bathroom,
Vanity kit (cotton pad and sticks) is placed in bathroom, Body lotion is placed in bathroom, Paper
cosmetic kerchief is placed in bathroom, Spare toilet paper is placed in bathroom




Information materials: Can be found at the reception about the region.

Internet: Unlimited WIFI access is available in the rooms and the public areas.
To use it please insert the following password: #lovecrocus
Behind the Wine Bar there is an available computer with Internet access.

IT help: Can be asked at the reception.

Laundry bag: In the room / bathroom.

Luggage carriage: Can be ordered at the reception, gratis.

Luggage storage: Can be asked at the reception, gratis.

Newspaper: Daily in the lobby.

Opinions: In guest book, on Facebook and on online booking sites.

Parking: The hotel owns a closed and watched parking lot, it is free for our hotel guests.

Entrance: at the south end of the building through the door. The Reception is
accessible directly from the Parking through the inside garden.

Payment: Cash, credit card, bank card.

Photo copying: Can be asked at the reception. Black & white 10 HUF/page,
color 20 HUF/page.

Pillow: Extra pillow can be asked at the reception.
Play-corner: Can be found for children behind the restaurant and wine bar.
Programs:

Guaranteed programs of the hotel:

- Wellness & Spa (pools, saunas): (included in the room price)

Free time activities outside the hotel:
- Carriage trip in the wine region
- Excursion on Szarsomlyo hill with a guide
- Bathing in Harkdny Thermal Bath
- Visiting the shrine in Mariagy(d
- Cruising on Drava river (in the area of Duna-Drdva National Park)
- Bicycle tour (with guide)
- Mecsextrém Park (Pécs — Arpadtetd) — extreme sports, active recreation in the forest)
- Visiting the world heritage sites of Pécs
Ask our recommendation at the reception!

Reception: Open 24/7, can be called non-stop, other services: information about the region, sport
equipment loaning (bicycle, nordic walking sticks), taxi ordering assist




Restaurant:  The restaurant of our hotel is open as an a’la carte restaurant for everybody so for
ensuring a free table reservation is necessary. You can indicate your intention before
arrival: etterem@gere.hu or by phone: 0036 72 492 952

Opening hours of Mandula Restaurant (for hotel guests):

Monday: 12:00-15:00, 18:00-21:00
Tuesday: 12:00-15:00, 18:00-22:00
Wednesday: 12:00-15:00, 18:00-22:00
Thursday: 12:00-15:00, 18:00-21:00
Friday: 12:00-15:00, 18:00-22:00
Saturday: 12:00-15:00, 18:00-22:00
Sunday: 12:00-15:00, 18:00-21:00
Room service: Meal serving through room service until 21:00. 1.900,- HUF / occasion.

Selection of bath wares (toothbrush, tooth paste, shaving lotions, etc.) can be bought at reception.

Sewing kit: Can be found in the room

Sewing service: Can be asked at the reception, prices according at agreement

Sheet: Additional sheet can be asked at the reception, gratis.

Shoe polish: Shoe polishing equipment and shoehorn can be found in the room. Shoe

polishing machine is in the lobby.

Slippers: Can be asked at the reception or at the wellness reception.

Smoking: The rooms are non-smoking. Smoking is possible in the allotted locations.

Spa: Jacuzzi, relax pool, swimming pool, Finnish sauna, infra sauna, steam cabin, sun
deck.

Sport equipment: Bicycle, nordic walking sticks can be rent at the reception.

Stationery: Pen, notebook, letter-paper and envelope can be found in the room.

Telecommunication: Fax at the reception.
Public phone for guests.
Room phone with multi language manual.
Internet access in social areas (WIFI)
Internet access in rooms (WIFI)
Internet terminal for guests.




Telephone:

From room to room:

13. szoba:
14. szoba:
15. szoba:
16. szoba:
17.szoba:
18. szoba:
19. szoba:
20. szoba:
21.szoba:
22.szoba:
23.szoba:
24 .szo0ba:

Towels:

Umbrella:

Value storage:

Reception: 9  Wine Bar: 209 Wellness Reception: 210 Restaurant: 207

1001 14. szoba: 1014 109. szoba: 1109

1002 15. szoba: 1015 110. szoba: 1110

1003 16. szoba: 1016 111. szoba: 1111

1004 17.szoba: 1017 112. szoba: 1112

1005 101. szoba: 1101 114. szoba: 1114

1006 102. szoba: 1102 115. szoba: 1115

1007 103. szoba: 1103 116. szoba: 1116

1008 104. szoba: 1104 117. szoba: 1117

1009 105. szoba: 1105 118. szoba: 1118

1010 106. szoba: 1106 119. szoba: 1119

1011 107. szoba: 1107

1012 108. szoba: 1108
Calling outside: 0 + Phone number (The cost of started outside call will be
charged automatically on your room bill).
daily change if requested. If you wish to change, please drop the towel onto
the floor of the bathroom.
Can be borrowed at the reception.

Wakening service:

Washing and ironing:

Wellness services:

Wine bar/Vinothek:

Safe can be found in the guest room. Information of its use is beside the safe.
Can be asked at the reception, gratis.

Can be asked at the reception. Pick up before 9:00 am, fulfilment the same
day, except on weekends. Put the clothes into the laundry bag. Prices
according to actual pricelist.

Opening hours from 8 AM to 20 PM.

In the Wellness Reception, our colleague provide all-inclusive information
about the actually available treatments. An advanced registration is needed at
the Wellness Reception to have any winetherapy treatments.

Opening hours from 10 AM to 20 PM.
In our wine bar is possible to taste and buy the wines of our winery.

If you would have any further request or question, please do not hesitate to contact our Reception!

We wish you a very pleasant stay in the name of the Gere Family and the staff of the Hotel!




